illedeFrance
mobilités A

2026-2027
DEMANDE DE CARTE SCOLAIRE
«CIRCUIT SPECIAL SCOLAIRE »

A adresser au plus tard le 30 juillet 2026 directement & votre Autorité organisatrice de proximité.

Ses coordonnées figurent sur le site internet d'lle-de-France Mobilités -

- o=

Hocukaere

iledefrance-mobilites > Services > Transports scolaires
> Les circuits spéciaux scolaires

Tout document incomplet sera retourné.

Ecrire en

Nom de 'éléve : majusculefs et
Prénom de I'éléve : au stylo bille
Date de naissance : Sexe:[IM [OF

Adresse de résidence principale de I'enfant (Responsable 1) :

Commune : Code postal :
En cas de garde alternée, précisez la seconde adresse (Responsable 2) :

Adresse :

Commune : Code postal :

RESPOMSABIE T #usansrsnmsras s csisg sresssss o s D T T S Date de naissance :
Téléphone :

RESPONSADIE 2 {iuiainn it iosindsss isisvinsanssss st rensyonsas s mprssesssnsas shs apses ki smeenssnssins Date de naissance :
Téléphone :

Nom:del'etablissemient SEOIAIE & . v et s i Sommbonmsmmmsmsr sesmmmss e ss remenmn e s e s
R 1L T= O oT oo o101 T eSS

Le point de montée devra étre validé par I'Autorité organisatrice de proximité.

= Nom du point de montée (Responsable 1) :

= Commune du point de montée :

* En cas de garde alternée, second point de montée (Responsable 2) :
* Commune du point de montée :

Téléphone : L L T

[] y'accepte de recevoir des alertes sms [JJraccepte de recevoir des alertes mails

L'usager, ou son représentant légal s’il est mineur, déclare avoir pris connaissance du réglement intérieur et
des régles de sécurité, ainsi que des conditions générales de vente et d'utilisation et s’engage a les respecter.

Signature obligatoire :

ATTENTION ! Vous avez 30 jours pour annuler une inscription. Passé ce délai, les conditions générales de vente s'appliquent.

3015

[ ] Vous pouvez joindre le 3018

[] Je n'autorise pas ile-de-France Mobilités a transmettre mes coordonnées a son prestataire
afin de participer a des enquétes de satisfaction sur le service de transport scolaire.




Conditions générales d’utilisation de I'abonnement circuit spécial scolaire (CSS)

Préambule

Le réglement regional relatif aux circuits spéciaux scolaires. définit les régles et
principes communs, notamment relalifs aux publics concernés el aux {arifs, qui
s'impose 4 toule autorité organisatrice de circuits scolaires dans la région fle-de-
France.

L'organisation d'un clrcult spécial est, en effel, sous la responsabilité d'une « autorité
organisatrice » qui peut étre soit lle-de-France Mobilités, soit une colleclivité ou un
groupement de collectivilés & qui lle-de-France Mobilités a délégué la compétence
& ftransporl scoiaire », soil une entité subdelegataire (collectivite terntoriale,
groupement de collectivités ou personne morale de droit public ou de droit prive,
a qui-un Département, délégataire d'lle-de-France Mobilités, aurait délégué lout ou
partie de sa compétence « transport scolaire »),

En cas de délégation de compétence, la collectivité 4 laquelle la compstence a élé
déléguse peul fixer des régles complementaires au réglement susmentionna, et atx
présentes conditions quand cela est prévu.

Hormis l'encaissement des sommes dues au titre de 'achat d'un abonnement CSS,
qui es! exclusivemant effeclug par I'autorité organisatrice du circuif spécial sur lequel
I'éléve est transporte, les actes de la « Relation Client » (information, mise & disposition
des formulaires de demande d'abonnernent, réception des demandes d'abonnemant.
délivrance des titres, service aprés-venta) peuvent, soit étre direciement assures
par l'autorité organisatrice, soil &tre confies & l'entreprise de transport exploitant |e
circuit. Daris les présentes conditions générales d'utilisation, on désignera par « entité
responsable de la relation client », l'entité assumant ces actes (autorite organisatrice
ou entreprise de transport).

Les usagers et leur famille peuvent identlfier 'entité responsable de 1a relation client el
ses coordonhées pour le circuit qui les irtéressent, soit sur le site Internet iledefrance-
maobilites.fr, soil en se renseignant aupres de leur mairie

1) L'abonnement CSS

1.1)U'accés & un circuil spécial scolaire est autoriseé exclusivement aux titulaires
d'un abonnement spacifigue aux circults spéciaux scolaires ci-aprés designe
« abonnement CSS » valable sur le trajet effectus.

1.2) Labonnement CSS est un abonnement annuel réserve aux usagers des circuils
spéciaux scalaires :

- enfants et jeunes suivant un enseignement du premier ou du second degre ou
une classe de préparation & I'apprentissage scolarisés dans un établissemant,
public ou privé el sous contrat d'associatior |
le cas &chéant, « atlres Usagers » a qui I'autorité organisalrice autorise l'accés
aux circuits spéciaux dont elle a la responsabilité et appartenant & l'une des
catégories suivantes : Accompagnateur d'enfants du premier degré personnel
anseignant et administrafif des établissements susvisés, correspondants
étrangers accueillis par les établissemsnis desservis.

1.3) Sonl instruites en priorité les demandes de souscription & un abonnement C33
concernant des enfants et jeunes agés de moins de 21 ans au 1% septembre
de I'annés de souscription, résidant en lle-de-France, scolarisés avec le statut
d'externe ou demi-pensionnaire, et donl e domicile se situe & 3 km ou plus
de ['établissemant de scolarisation. La distance retenue entre le domicile et
I'stablissement est celle calculée par le logiciel informatiqgue dfle-de-France
Mabilités sur la base du parcours & pied le plus court.

1.4) L'acceptation, notamment au regard du nembre de places disponibles sur le
circuit spécial, des demandes d'enfants ou jeunes ne respectant pas f'un des
critéres cités & I'article précédent ou, le cas schéant, de demandes d'« autres
usagers » est laissée a la libre appréciation de I'autorité organisatrice. L'aulorité
arganisatrice peut hiérarchiser ces demandes selon des catégories gu'elle juge
perlinenles

1.5) L'abonnement CS88 est exclusivement desling aux déplacemenis en car
de I'éléve entre son domicile et son établissement de scolarisalion et, le cas
échéant, entre son établissement et le lieu ol il déjeune si l'autorite organisatrice
a choisi d'organiser des courses complémentaires pour transporter les usagers
du circuit spécial entre leur établissement et le lieu ol ils déjeunsnt.

1.8) L'abonnement CSS permet d'accéder & un clrcuit spéclal diment précisé sur
la carte afin d'effectuer un itingraire déterminé. 1l est utilisable les jours de
scolarisation pendant une année scolaire et permet & son porteur d'effectuer un
aller-retour par jour entre le domicile et I'établissement de scolarisation. el un
seulement.

2) Modalités de délivrance et de paiement

2.1) La souscription 2 I'abonnement CSS se fail pour une année scolaire. Le tarif
régional de 'ahonnement CSS est fixé par lle-de-France Mobilités. L'autorite
arganisatrice du circuil spacial fixe les prix publics locaux, c'est 2 dire le tarif
régional éventuellement diminué de la/des subvention(s) accordée(s) a certains
usagers ef le cas echeant augmenté de frais de dossler, et les criteres définissant
les catégories d'usager déterminant l'aceés & chacun de ces prix. L'enlile
responsable de iz relation client infarme les usagers sur les prix publics locaux &t
les conditions déterminant I'acces a ces prix.

2 2) Les formulaires de demande d'abonnement CSS sont mis a disposition du public
& pariir du mois de Juin précédant la rentrée scolaire. L'aulorité organisatrice se
réserve le droit d'appliquer des frais de dossier pour les demandes d'inscription
formulées aprés le 30 julllet de I'année scolaire précadent I'abonnement. lle-de-
France Mobilités fixe le montant des frais de dossier visés au § précadent d 20 €
pour les circuits donl elle est 'autonité organisatrice,

2 3) Le formulaire de demande d'abonnement CSS doit &tre intégralement complété
el signé. Par cette signature, I'éléve et son représentant légal s'engagent
a respecter les présentes conditions, Ces modalités s'appliquent egalement
lors de linscription en ligne. Lautorité organisatrice peut demander des
justificalifs complémeritaires pour instruire le droit a un subventionnemsant :
l'entité responsable de la relation client en informe les usagers. La demande
d'abonnement CSS est remise a |'entité responsable de la relation client,

2.4) L'abonnement CSS est remis 3 ['usager lorsque le paiement du prix public local
a eté encaisse.

2.5) L'usager cu son représentant |&gal s'acquitte du prix public local de [abonnement
CSS avec l'un des rhoyens de paiemenl acceptés par l'autorite organisatrice
parmi les suivants © espéces, chéques, paiement en ligne sur le site internet de
I'autorité organisalrice par carte bancaire pour les territoires oll ce service est
actif. 'entité respansable de la ralation client informe les usagers des moyens de
paiement acceptés et du lieu de 'encaissement

2.6) En I'absence d'annulation demandée par 'usager avant le 15 octobre de I'année
scolaire considérée, le colt de I'abonnement est di

3) Conditions d’utilisation

3.1) L'abonnement CSS se matérialise par une carte nominative sur laguelle est
apposée la photographie du litulaire (par ses propres soins ou par enlité
responsable de la relation client) et sont indiqués, sans rature ni surcharge,
les homs et prénoms du litulaire, 'année scolaire de validite, le circuit special
emprunté, I'établissement scolaire fréquenté ef, le cas échéant, les arréls de
montée et descente.

3.2) Le fitulaire de labonnement CSS doit systématiguement presenter sa
carte aU conducteur & chague moniée dans un bus. En l'absence de litre de
transport, I'éléve doit donner son nom et ses coordonnées &l ses parents sonl
invités & régulariser la situation. || doit également présenter sa carte en cas de
contriles sous peine de se voir attrlbuer le pajement d'une Indemnité forfaitaire
conformément & la réglemantation applicable aux services de lransport publics
réguliers de voyageurs,

3.3) Toute utilisation frauduleuse de |2 carte (falsification, contrefagen, utilisation par
Un tiers) entraine la suspension Immédiale des drolts attachés a la carte ef leur
relrait, sans préjudice de poursuiles devant les lribunaux.

4) Perte et vol, résiliation

4.1) En cas de perte ou vol, le remplacement de Ia carte s'effectue directement aupres
de l'enlité responsable de la relation client gui délivrera un duplicata contre
paiement d'une somme forfaitaire de 20 euros fixée par fle-de-France Mobilités.

4.2y L'abonnement CSS ne peut &tre résilié en cours d'année scolaire. Aucun
remboursement ne sera effectué par l'autorité organisatrice méme si I'éléve
n'utilise plus le transport en circuit spécial,

5) Informatique et liberté

Les infarmations recueillies font l'objet d'un raitement informatique, dont la finalité est
la détivrance et la gestion des filres de transport scolaire. Elles sont destinées aux
services compétents d'lle-de-France Mobilités, agissant en qualité de responsable de
traifement, ainsi qu'aux transporteurs, & ses prestataires de services, aux autorites
crganisatrices de proximité sinsi qu'aux consells départementaux fournissant des
subventions parmettant te financement d'une partie du service. Seules les données
strictement nécessaires leurs sont transmises. Les donnges personnelles sont
traitées uniguement dans le cadra de I'exécution du contral de transport auquel vaus
avez souscrit et sont conservées pendant loule la durée de fa refation contractuelie +7
mols, afin de couvrir le semestre suivanl en cas de renouvellement tardif.

Aucune donnée n'est transférée hors de 'Union europeenne

Vous pouvez exarcer volre droit d'accés, de rectification et d'eppesition aux dannées
vous concernant, ainsi que vos droils post-mortem en nous contactant pas emall ou
par courrier a 'adresse ci-dessous

ILE-DE-FRANCE MOBILITES - TRANSPORTS SCOLAIRES
41, rue de Chateaudun, 75009 PARIS
dpo@iledefrance-mobiiites fr

6) Evolution des présentes conditions générales d'utilisation

jle-de-France Mobilités se réserve le droit de faire évoluer les présentes conditions
générales d'utilisation. Dans ce cas. les nouvelles conditions genérales seront
portées a la connaissance des clients par voie de publication au recueil des acles
administratifs d'lle-de-France Mabllités el par voie d'affichage dans les véhicules.

de harcélement ?

Vous pouvez joindre le 3018
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DOCUMENT A CONSERVER

REGLEMENT INTERIEUR REGIONAL DES CIRCUITS SPECIAUX SCOLAIRES
RELATIF A LORGANISATION, A LA SECURITE ET A LA DISCIPLINE

Afin de participer a la sécurité et au confort de tous, I'usager, ou ses responsables |égaux
s'il est mineur, s'engagent a :

= Etre ponctuel au lieu de prise en charge.

=» Présenter le titre de transport a chaque montée.

=» Respecter les régles de sécurité et les consignes du conducteur.

=» Respecter les personnes et les biens.

Le non-respect de ces régles sera sanctionné par :

« Une lettre d'avertissement.

+ Une exclusion temporaire du transport de 3 jours ouvrables en cas:
. de non-respect des personnes et des biens ;
- de récidive suite a une lettre d'avertissement.

- Une exclusion temporaire du transport de 6 jours ouvrables en cas de récidive suite a une premiére
exclusion.

+ Une exclusion définitive du transport en cas de récidive apres I'exclusion de 6 jours.

Ces sanctions administratives ne se substituent pas a d'éventuelles poursuites civiles et/ou pénales
lorsque les autorités judiciaires compétentes ont été saisies.

Les différentes sanctions sont notifiées par courrier électronique ou postal.

Les sanctions sont susceptibles de faire I'objet d'un recours gracieux ou hiérarchique auprés de l'autorité
organisatrice compétente puis d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif dans un délai de
deux mois suivant le rejet explicite du recours gracieux ou hiérarchique.

La société de transport ainsi que I'établissement scolaire seront en copie des courriers.

Il est bien rappelé aux familles que I'exclusion du transport scolaire n'entraine pas la suspension de |'obli-
gation scolaire. En conséquence, les familles concernées par I'exclusion de leur enfant du transport doivent
acheminer ce dernier a son établissement scolaire par leurs propres moyens.

Les éléves mineurs sont sous la responsabilité de leurs parents entre le domicile et le véhicule, a I'aller et
au retour,

Ce réglement intérieur a été approuvé par lle-de-France Mobilités dans une délibération.

Il est valable jusqu'a sa prochaine modification approuvée par le Directeur général.




Les 10 regles pour voyager
en sécurite

» Je suis présent a I'arrét 5 minutes
avant I'horaire de passage du car.

* J'attends I'arrét complet du car
pour m'approcher du véhicule.

* Je présente systématiquement
mon titre de transport
a chaque trajet.

+ Je place mon sac/cartable sous
le siege ou dans le porte-bagages.

« J'attache ma ceinture de sécurité.

» Je reste assis et calme pendant
tout le trajet.

» J'ai un comportement respectueux
vis-a-vis du conducteur et
des autres voyageurs.

* J'attends l'arrét complet du car
pour me lever et descendre.

« J'attends le départ du car pour
traverser.

; * Je ne reste jamais sur les aires
ve de stationnement pour les cars.

© (le-de-France Mobhilités / Sennse.

m

Victime ou témoin |

de harcelement ?
Vous pouvez

joindre le 3018




